«Как уплатить налоги не выходя из своего дома, офиса и не простаивая в очередях Банков?»
Для налогоплательщиков – граждан реализована возможность оплаты налогов с физических лиц (налог на транспортные средства физических лиц, налог на имущество, земельный налог) через: 

1. банкоматы АО «Народного банка», АО «Казкоммерцбанка» АО «Альянс Банка»;
2. Интернет (Homebank) АО «Казкоммерцбанк», АО «БанкТуран Алем»;

3. Web-киосков АО «Казкоммерцбанк», АО «БанкТуран Алем».
Преимущества услуги: 

• проведение оплаты в любое удобное время и любом месте (в том числе в выходные дни); 
• зачисление денег на лицевой счет плательщика по факту оплаты (при проведении платежа в выходные дни датой платежа будет считаться именно этот день); 
• возможность оплатить налоги не только по своим налоговым обязательствам, но и, при желании, за родственников, друзей или другое третье лицо;
• в Интерфейсе имеются пошаговые подсказки к последующим действиям (простота, удобство);

• получение чека (платежный документ).

Вы определились по способу оплаты налогов?
· Общая информация.

· Процесс оплаты налогов посредством банкоматов.
· Процесс оплаты налогов посредством Интеренет (Homebank) ,Web-киосков.
После выбора налогоплательщиком-клиентом одного из вышеперечисленных способов оплаты налогов, должна отражаться следующая информация:
Общая  информация для всех видов оплат.
1. До наступления срока уплаты Вы должны получить уведомление о сумме налогов (налог на транспортные средства, налог на имущество, земельный налог) от налогового комитета, где состоите на регистрационном учете. 
В случае если Вы не состоите на регистрационном учете в том налоговом комитете, куда адресуете платеж, Вы получите отказ.


2. Иметь платежную карточку Банка, через который желаете оплатить налог.

3. Знать свой РНН или РНН за кого производится уплата и код налогового органа, куда адресован платеж (в интерфейсе банкоматов, Homebank ,Web-киосков есть списки кодов и наименований Налоговых комитетов РК).
Процесс оплаты налогов посредством банкоматов (АО «Народный банк», АО «Казкоммерцбанк» АО «Альянс Банк»).
Сам процесс оплаты налогов, интерфейс банкомата очень просты, реализованы на интуитивно понятном уровне, необходимо лишь следовать подсказкам, отражаемым в Интерфейсе банкомата и нажатием соответствующих клавиш банкомата:

1. После стандартной  процедуры (выбор языка, ввод пин-кода платежной карточки) выбрать меню  «Платежи и переводы»;

2. затем выбрать меню «Оплата налогов»;
3. после чего возникает окно выбора «Тип налога», где перечислены какие налоги  Вы можете уплатить (налог на транспортные средства физических лиц, налог на имущество, земельный налог);

4. далее, следует выбрать что именно Вы хотите оплатить: налог, пеню, штраф или недоимку прошлых лет;

5. обязательно следует ввести код налогового органа, куда производится уплата или выбрать из предоставленного списка, при этом если Вы не помните код налогового органа, есть возможность просмотреть полный список кодов Налоговых комитетов РК;

6. далее следует ввести РНН налогоплательщика и сумму налога;

7. на экране появится информация о проводимом Вами платеже, для проверки правильности указания реквизитов платежа и подтверждения оплаты налога;

8. после успешного выполнения запроса Вам возвратится карточка с выдачей чека об оплате, который является официальным документом, подтверждающим уплату налогов. В чеке будут указаны следующие реквизиты:
· наименование банка;

· номер телефона;

· дата и время уплаты налога;
· номер квитанции;
· номер карты;
· номер транзакции;
· код авторизации;
· сумма (в тенге);
· РНН с указанием ФИО налогоплательщика, за которого производится уплаты налога;
· наименование налога;
· код налогового органа;
· код назначения платежа;
· размер комиссионного вознаграждения, с указанием суммы (в тенге).

ПОМНИТЕ! Вы должны состоять на регистрационном учете в том Налоговом Комитете, куда адресуете налог, в противном случае, Вы получите отказ. 

Процесс оплаты налогов посредством Интеренет (Homebank) , (АО «БанкТуранАлем», АО «Казкоммерцбанк»).
	Общая последовательность действий
 для оплаты налогов посредством Интеренет.



	АО «БанкТуранАлем»
	АО «Казкоммерцбанк»

	Для регистрации Вам необходимо

	Открыть сайт АО «БанкТуранАлем» (https://my.bta.kz/ru ).
	Открыть сайт АО «Казкоммерцбанк» (https://www.homebank.kz) 

	В разделе Интернет-банкинга предложено 2 поля: 

Имя

Пароль 

которые заполняются, если Вы уже зарегистрированы в системе. Затем кнопкой «Войти» на экране, заходите в систему.

Если Вы не осуществляли платежи посредством Интернет, Вам необходимо зарегистрироваться. Для этого имеется кнопка «Регистрация».
	В разделе «Общие положения» для новых клиентов предложено зарегистрироваться в Homebank.

Передвижение по сайту производится с помощью кнопки «Далее», расположенной внизу текста.  

	Далее предложено Пользовательское соглашение, с которым необходимо ознакомиться. Свое ознакомление и согласие с Пользовательским соглашением выражается в проставлении V в конце текста: 
Я ознакомился с соглашением и принимаю его условие

После чего Вы можете продолжать регистрацию в системе.
	Далее, расположены требования к браузеру и компьютеру клиента и к паролю компьютера. 

	Процедура идентификации может клиента по банковской карточке может быть произведена двумя способами:

по кодовому слову (с использованием кодового слова блокирования карты);

по чеку банкомата (по последнему чеку, полученному в банкомате сети БанкаТуранАлем, это может быть чек-отчет о снятии наличности или отчет о балансе на счете). Для выбора необходимо мышкой компьютера активизировать поле:
Я помню кодовое слово
У меня есть последняя выписка с банкомата

	Далее, необходимо ввести данные Вашей  платежной карточки.
Процедура идентификации клиента по банковской карточке производится по кодовому слову платежной карточки.  


	Ввести требуемую информацию (имя, фамилию владельца карточки, № карточки, кодовое слово карточки, email, № телефона и т.д.)
	Ввести информацию (№ удостоверения личности, Ф.И.О., кодовое слово карточки и т.д.).

	Ввести пароль и памятное слово регистрации в системе. В дальнейшем, для входа в систему необходимо будет ввести в требуемые поля имя пользователя и пароль.  

	Ввести пароль для регистрации в системе. В дальнейшем, для входа в систему необходимо будет ввести в требуемое поле пароль.  
Далее, присваивается номер – идентификатор, который необходим Вам в дальнейшем для входа в систему.


Дальнейшая процедура оплаты налогов через Интернет очень проста, нужно только пошагово следовать выдаваемым инструкциям. 
•  Зайти в раздел «Платежи / Налоги и другие обязательные платежи в бюджет»:

•  указать РНН физического лица, за которого будет произведен платеж; 
  •  выбрать какие налоги  Вы можете уплатить (налог на транспортные средства физических лиц, налог на имущество, земельный налог);

  •  далее, следует выбрать, что именно Вы хотите оплатить: налог, пеню, штраф или недоимку прошлых лет;

•  выбрать из предлагаемого списка Налоговый комитет, куда производится уплата; 
•  выбрать карточку, с которой будет осуществляться списание средств; 
•  ввести сумму платежа в нужные поля. 
ПОМНИТЕ! Вы должны состоять на регистрационном учете в том Налоговом Комитете, куда адресуете налог, в противном случае, Вы получите отказ. 

При успешном осуществлении оплаты на экране отразится подтверждающее сообщение, и на Ваш электронный адрес будет выслано извещение с деталями платежа с отражением суммы комиссии банка за проведение платежа. 
В Интернет имеется Раздел, где сохраняется и при запросе налогоплательщиком информации отражается история проведенных платежей в бюджет. 
Процесс оплаты налогов посредством Web-киосков АО «Казкоммерцбанк».
Web-киоски оснащены сенсорным экраном, что определяет его основной принцип работы. Налогоплательщику необходимо последовательно выбирать режим из предлагаемого меню и вводить информацию :
• После стандартной  процедуры (выбор языка, ввод пин-кода платежной карточки) выбрать режим  «Платежи и переводы»;

•  затем выбрать «Оплата налогов»;

•  в разделе «Тип налога» перечислены какие налоги  Вы можете уплатить (налог на транспортные средства физических лиц, налог на имущество, земельный налог);

•  далее, следует выбрать, что именно Вы хотите оплатить: налог, пеню, штраф или недоимку прошлых лет;

•  ввести 4-значный код налогового органа, куда производится уплата или выбрать из предоставленного списка. При этом, если Вы не помните код налогового органа, есть возможность просмотреть полный список всех кодов Налоговых комитетов РК;

•  далее следует ввести РНН налогоплательщика и сумму налога;

•  на экране появится информация о проводимом Вами платеже, для проверки правильности указания реквизитов платежа и подтверждения оплаты налога.
ПОМНИТЕ! Вы должны состоять на регистрационном учете в том Налоговом Комитете, куда адресуете налог, в противном случае, Вы получите отказ. 

В Web-киоске имеется Раздел (архив платежей), где хранится информация с историей проведенных платежей в бюджет. 
